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AMEBAT

Nantes et sa périphérie
2300 entreprises
24 000 salariés

5 médecins du travail
1 médecin collaborateur

6 IST
5 IPRP dont 1 ergonome

Equipes pluridisciplinaires



� Le mode opératoire (MOP) est soumis […] à l’avis du MT

� Approche Réglementaire et Technique

� Baisse des effectifs MT

� Nombreuses entreprises demandeuses, moins encadrées que SS3

� Formation d’un encadrant technique SS3 en 2014

Le contexte / le choix de la SS4

Objectif

� Répondre à tous les MOP



Objectifs: 

La démarche initiée en 2014

� Etat des lieux des supports existants

� 1er modèle type + annexes

� Aider l’entreprise 
(rédaction / structuration)

� Faciliter l’analyse



Bilan 2014/2016 avec la méthode utilisée :

� Environ 600 MOP traités

� Retours personnalisés chronophages (1600 H/ an)

� Pas ou peu d’appropriation du MOP et des annexes

� Conseils redondants

� Tour d’horizon des pratiques d’autres SiST

� Besoin nouvel outil



� Simplifier l’utilisation du document pour l’entreprise

� Favoriser l’appropriation

� Capitaliser le Retour d’expérience et compiler les commentaires

� 1 seul courrier retour qui permet de :

� Réduire le temps de réponse

� Guider l’analyse du MOP

Action de prévention terrain

Fin 2016: création du Pack Entreprise



Trame de MOP

Notice d’aide
Fiches Mémo

Grille d’analyse et 
rendu d’avis

Correspondance des 
chapitres

Nos outils



� Fiches Mémo: 11 thèmes

� Lien direct avec la trame et la 
grille d’analyse

� Nécessite une appropriation

Fiches Mémo



� Aider l’entreprise 

� Obtenir l’ensemble 
des éléments

Trame de MOP



� Simple renvoi vers les 
Fiches Mémo

� Commentaires succincts 
possibles

� Utilisable pour tout MOP

� Peut aussi servir de 
diagnostic chantier 

Grille d’analyse et avis rendu



Organisation pour le traitement des modes opératoir es

Visite d’aptitude

Envoi du support

Réception du 
MOP

Analyse du MOP

Débriefing

Avis

visites de 
chantier, RDV

Notice
Trame de 

mode 
opératoire

NoticeGrille

Médecin du Travail

Médecin du Travail et/ou IPRP
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Evolution du temps passé par MOP (hors debriefing)

Avant 2017 2017 

20min/1h≈2h

≥ 8h

� Optimisation à venir

� Déploiement de l’outil
� Forum (40% de présence parmi des entreprises ciblées)
� Présentation auprès des organisations professionnelles

Conclusions

2017 



Merci pour votre attention.

Et vous, comment vous simplifiez-vous l’avis?

www.amebat.fr


